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Introduccio

A iniciativa de I'’Aspeaia i amb la col.laboraci6 de DGAIA a través dels Caps de Servei, el
desembre de 2013 es va constituir una comissié de professionals d’EAIA i d’EFI, representants
de les 6 demarcacions territorials, amb la idea de preparar un petit qliestionari que havien de
contestar els equips EAIA i els equips EFI, sobre la coordinacié EAIA-EFI.

L’'objectiu era presentar les conclusions d’aquest treball en el marc de la 22 Jornada d’EAIA’s de
Catalunya, que celebrarem el proper 21 de maig de 2014.

En la primera reunié de la comissid es va optar per centrar el treball en un recull de les
impressions dels professionals sobre el tema, i recollir-les a través de tres preguntes molt
generiques, que havien de ser contestades en equip:

1. Punts forts de la coordinacié EAIA-EFI
2. Punts Febles

3. Propostes de millora.

Atés que el qlestionari era amb preguntes obertes, el resultat és una aproximacié del que
pensen els equips sobre aquest tema.

Com a metodologia per fer el buidatge de dades, vam resumir les respostes i les vam agrupar
per temes més o menys homogenis.

Hem de destacar que algunes respostes rebudes van provocar un cert debat en el si de la
comissié, perqué no es poden considerar propiament ni punts forts ni punts febles. Malgrat
tot, i per motius més logistics que de criteri, es va optar per ser fidels al que deien els equips, i
per tant les respostes que reflecteixen les grafiques que a continuacié presentem, respon a un
material sense elaborar.

Per ultim destacar que les dades recollides estan expressades en termes de prevalencga del que
diuen els equips i no es poden traduir en percentatges.



As;ﬂ)) La Coordinacié EAIA-EFI

Dades de participacio:

Han contestat les preguntes un total de 309 persones:

e La participacio dels EAIA’s ha estat d’un 69 %
Han contestat 36 dels 52 equips que hi ha en total: 230 persones.

B EAIA's que participen
M Total EAIA's

La participacié dels EFl ha estat d’'un 86 %
Han contestat 12 dels 14 equips que hi ha en total: 79 persones.

B EFl's que participen

W Total EFl's
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Punts forts

Resposta dels EAIA’s

1. Accessibilitat, disponibilitat, tracte proper, comunicacié directa i agil, proximitat fisica,
escolta activa, implicacié i predisposicio.

2. Agilitat, eficacia i gestio resolutiva.
3. Dialeg, facilitat per arribar a acords, flexibilitat, facilitar amb altres serveis.

4. Suport técnic i juridic, assessorament, supervisio tecnica dels casos, tercera mirada i
consulta externa.

5. Complementarietat, autoritat legal, garantia de procés administratiu i técnic juridic.
6. Implicacid en el treball en xarxa.

7. Condicions EFI, coneixement del territori i dels casos, experiencia dels professionals,
estabilitat dels referents, coneixement del Sini@ i establiment de reunions en el calendari.

Terres de Tarragona  Girona Lleida Barcelona Barcelona Total
I’Ebre Ciutat Comarques

Accessibilitat 3 2 3 3 9 8 28
Agilitat 1 1 1 3 3 9
Dialeg 2 3 2 2 9
Suport técnic 1 1 1 2 2 6 13
Complementarietat 1 3 1 1 3 3 12
Treball en xarxa 2 2
Condicions EFI 4 3 1 1 2 1 12
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Punts Forts

Resposta dels EFI’s

1. Accessibilitat, Coneixement de l'altre, comunicacié fluida, disponibilitat, bona entesa,
capacitat de dialeg i proximitat fisica.

2. Predisposicid per tractar amb I'EFI casos amb una especial dificultat, reunions per valorar
conjuntament, cerca d’estrategies, reconeixement de les dificultats, acceptacid i
predisposicié a la orientacid i suggeriments per solucionar-les, flexibilitat.

3. Sini@: Facilitador de la comunicacid, accés a la documentacio i traspassos entre EAIA’s...

4. Coordinacié Periodica: Coordinacié Tecnica periodica i continuada, reunions periodiques
amb temes a tractar, realitzacié d’ordre del dia i acta, desplagament a I'EAIA, sessions de
treball conjuntes per treballar temes com per exemple la sintesi avaluativa.

5. Complementarietat i coresponsabilitat.

Terres de Tarragona  Girona Lleida Barcelona Barcelona Total
I’Ebre Ciutat Comarques
Accessibilitat 1 2 1 1 2 5 12
Predisposicio 2 1 4 5 12
Sini@ 4 1 1 6
Coordinacié Periodica 2 5 1 2 2 12
Complementarietat 2 2
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Punts Febles

Resposta dels EAIA’s

10.

Manca de criteris clars, directrius canviants, diferencies d’interpretacid entre els mateixos
membres del EFI, manca d’aplicacié de protocols d’actuacié vigents.

Manca d’articulacié entre la visié técnica i juridica dels casos

Desconeixement del territori, i de la realitat dels serveis per part de I'EFI. Distancia dels EFI
amb la realitat de les families i dels infants, distancia fisica de I'EAIA. Canvis de referent i
amb poca experiencia. No s’aprofita la interdisciplinarietat. Manca d’accessibilitat.

Lentitud dels procediments i augment de la burocratitzacié, comissions que validen molt
allunyades de la realitat, dilacié del temps entre la proposta técnica, la resolucid
administrativa i la implementacié del recurs.

Manca de confianga en els técnics, qlestionament de les propostes i/o intromissio de la
funcié de I'EAIA. Manca d’empatia i desautoritzacié de I'EAIA. Diferencies de visié dels
casos i divergencies entre EFI i EAIA.

Manca d’assessorament, acompanyament i suport en situacions conflictives, casos
judicialitzats.

Manca d’espais de reflexio i treball conjunt, poca sistematitzacid en els processos
d’intervencid i en la funcid de cada servei.

Manca de recursos, sovint no correspon la proposta amb el recurs implementat. Excés de
volum de casos.

Requeriment dels EFl poc argumentats, a vegades verbalment, a vegades perqué no hi ha
recursos adequats. Dificultat per reflectir la realitat en un informe.

Dificultat de coordinacié amb altres departaments: comissions teécniques, gestié
economica, serveis juridics...
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Punts Febles

Resposta dels EFI’s

Directrius i criteris poc clars, que canvien sovint, que no es segueixen, sumada la dificultat
de transmissio per part de la DGAIA i d’assimilacid i integracié per part dels EAIA.

Lentitud, complexitat de la gesti6 administrativa dels expedients, procés de validacio,
aprovacio i resolucié de les propostes que poden dilatar en el temps, diferéncies en el
temps necessari per les fases de treball tecnic i el necessari per al procés juridic
administratiu.

Funcionament dels EAIA: Manca de justificacid o poca argumentacio de les propostes, pla
de millora massa geneéric o poc realista, no es respecten els terminis establers. Manca de
coneixement, implicacid i utilitzacié del Sini@. Dilaciéd en comengar la intervencié quan hi
ha canvi de territori, dificultats de coordinacié quan hi ha diversos EAIA intervenint. Molts
canvis de proposta en poc temps. La figura del coordinador no és visible i/o no facilita la
coordinacié. Els casos de seguiment es treballen de forma molt individual, moltes
diferéncies de criteri i funcionament intern dels EAIA.

Dificultats d’entesa i malestar: Visio distorsionada per part dels EAIA de la feina dels EFI,
polaritzacié de posicions, disparitat de criteris, s’aprofiten les reunions de coordinacid per
transmetre el malestar o fer queixes sobre el funcionament general de la DGAIA.

Funcionament dels EFIl: Excessiva dedicacié a casos concrets perque la coordinacié
constant genera dependencia, en detriment del seguiments dels indicadors que marca el
contracte programa, dificultats de resposta en situacions d’urgencia i des de la
immediatesa, excessiva distancia geografica.

Pocs espais de treball conjunts.
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Propostes de millora

Resposta dels EAIA:

1. Formacio conjunta EAIA — EFI, reunions periodiques

2. Recuperacio del suport tecnic i la funcié de mediador amb altres serveis, participar en
algunes entrevistes, ampliar la formacio dels EAIA per part de la DGAIA, més coneixement
del territori i dels equips, especialment els juristes.

3. Adaptar més les propostes juridiques a les tecniques. Més assessorament juridic, en les
resolucions utilitzar un llenguatge més tecnic que juridic.

4. Definicid de les funcions de cada servei, tasques i limits.
5. Optimitzar les possibilitats del Sini@, registre de documents per part dels EAIA.

6. Meés confianga en els criteris técnics, treballar de forma conjunta sense imposar criteris.
Escoltar més els motius de I'EAIA per prendre decisions.

7. Agilitzar la gestid, reduir la burocracia i augmentar els recursos.

8. Estrategies per validar les propostes: Enviar esborrany abans, acceptar-les sense
devolutiva i fer-la un cop validada la proposta, que les “proves” no siguin imprescindibles,
esperar a fer devolutives a la resolucié de casos judicialitzats.

9. Unificacid de criteris: Entre EFI, entre territorials, pels expedients de risc, diferencies entre
EAIA (incloent les condicions laboral als), elaboracié d’'un manual anual que reculli els
decrets i circulars que s’envien per correu electronic.

16
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Propostes de Millora

Respostes dels EFI:

1. Complementacid: Treballar amb els EAIA per a que coneguin i entenguin les funcions dels
EFI i la necessitat de complementar les respectives funcions, espais que facilitin la
comprensié a tots els professionals dels objectius comuns, re valoritzaci6 mutua de les
tasques dels dos equips per apropar posicions, incorporar el jurista al EAIA.

2. Formacio en redaccié d’informes, redaccio el temps de resposta als requeriments i a les
demandes concretes d’informacié

3. Treballar per la unificacid de criteris, establir protocols e actuacié de casos, potenciar
assimilacié de circuits i revisar-los periddicament, actualitzar document de bases, elaborar
document tecnic de seguiment dels EAIA, partint dels items dels contactes programa.

4. Potenciar espais de formacio conjunta EAIA-EFI, analisi de casos conjunt, temes
monografics, reunions periodiques, reestructuracioé del sistema: recuperar la idea del
consorci, unificant EAIA-EFI.

5. Continuitat del treball en xarxa amb SSAP-EFI, aprofundir en temes com plans preventius,
atencio social i educativa en situacions de risc, incorporar algunes reunions de suport a
altres professionals.

6. Més reforg de professionals, en tots els equips, reformar el sistema de recursos.

7. Homogeneitzar el funcionament dels EAIA, reunions tecniques amb EAIA d’un mateix
territori i dels EFI.

8. Potenciar la figura del coordinador de I'EAIA.
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