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Desembre 2013: Es constitueix una comissio de
professionals d’EFl i EAIA representants de les 6
demarcacions territorials de Catalunya.

Gener. 2014: la comissio elabora un questionari
adrecat a tots els EAIA'1 EFl per. contestar. en equip:

e Punts Forts de la coordinacio EAIA-EFI
e Punts Febles

* Propostes de millora

Recull'de dades entre Gener i IVlar¢c de 2014




Index de participacio
La participacio és d’un total de 309 persones entre EAIA i EFI

e Participacio dels EAIA 69% dels equips

Hi ha participat 230 professionals d’EAIA
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Index de participacio
La participacio és d’un total de 309 persones entre EAIA i EFI
* Participacio dels EFI

86% dels equips

Hi han participat 79 professionals d’EFI
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Recull i interpretacio dades

Recull de les respostes via e-mail

ABHUIPECIONEENESESPOSLESI PEREMESTNOMOLEENIS;
ESPECIaNHEICONTINEUTL

L'es respostes S Expressen en termes de prevalenca: son el
nombre d'equips que dituen el mateix

AlSErRPrESUNLESIORERES LENMESValit esalalcoincic eEnciafce
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Punts Forts: Respostes EAIA
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Punts forts: Elements coincidents

ellmes elevat aportat pels dos equips, entes com
disponibilitat, tracte proper, comunicacio directaiagil, proximitat fisica,
escolta activa, implicacio ' predisposicio.

zlliz) gar irziarzr ezgas ela elifigufizi o
aggaelzl) | radarez) cor)juriiz) cfesirziiagias, elasgizie|tn) als EF )

entes com l‘assesserament, SUPErVISIo tecnica |
juridica, una tercera mirada. ElIs EAIA el perceben en un nivellimig-baix.
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Punts forts: Elements diferents

EFI
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Punts Febles: Respostes EAIA
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Punts febles: Elements coincidents

dels processos i procediments. Els EAIAIareflecteixen com l‘aspecte mes
feble dels aportats ambiun nivellraltirels EElfhe'esmenten amb un nivell baix.

raflaetiis carg) z) Us) elaficie z)fe gar gzjre ) EAIA G 215 EF] gl
recullenrampinivel INoarxs

reflectida amb nivellbaix pels dos equips tot |
gue mes vegades per part de [“EAIA.
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,aportats pels EAIATambiun nivell mig,
associats amb aportats pels EEl; enteses com manca de
suficient justificacio de |les propostes, adequacio del plade millora, no es respecten els
terminis, dilaciorde laiintervencio guan hithacanvi de territori, amb nivell'moltalt; el
mes destacat de tots.




Punts febles: Elements diferents
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Propostes de millora: Respostes EAIA
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Propostes de millora: Elements

coincidents

dissenyar. programes “ad hoc” de formacio: compartits per
professionals dels EElNitels EAIA; reflectit amb nivell molt alt, destacant que en el cas
dels EEl'es laimes alta'amb diferencia.
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mitjancant espais
compartits per incrementar la comprensior de tots els professionals dels objectius
comuns, re valoritzacio de les tasgues de cada equip, associat amb: els seguents
tasgues I limits | no
Imposar criteris tecnics, reflectit en un nivellimig baix.




Propostes de millora: Elements

diferents
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COORDINACIO EAIA EFI

o SINTESI DE LES RESPOSTES

ARSI, Y o
Primera aprommacié




Des de la construccio lineal a la
complexa

La LDOIA és una llei que garanteix els drets dels infants i adolescents a ser atesos i
protegits, si escau. | per materialitzar aquests drets hem de reconeixer també els
dels pares.

Convenim que aquests drets han d’estar contemplats i harmonitzats en el procés
tecnic administratiu, del qual formem part EAIA i EFl dins el sistema de proteccio a
la infancia, prioritzant l'interés superior de I'infant.

Els vincles de les families que tractem sovint resulten tant febles que no poden
resistir I'impacte d’una intervencio fragmentada per part del sistema
d’intervencid. En el nostre cas, els serveis de la xarxa de proximitat de la familia
EAIA-EFI.

Aixi sorgeix el desig d’avancar, de possibilitar amb franquesa la millora en la co-
construccio de processos per abastar actuacions integrals, anant més enlla de les
coordinades, on el pensar i repensar estrategicament sigui la clau de volta que
sostingui la intervencio complexa, tant en quant tractem persones, nenes, nens i
les seves families.



Des d’aquesta visido complexa el grup enquestat aspira al disseny d’un model
innovador tant en I'atencid als infants i families (model técnic) com en el sistema
organitzatiu (model de gestid) que estigui basat en la cooperacio, per possibilitar
una millora de la qualitat en la resposta que oferim als infants i adolescents,
avancant en:

La construccié d’un sistema unic i funcional que realment respongui a una finalitat
compartida: la proteccio de l'infant i la seva futura restitucio a la familia.

El compromis dels subsistemes EAIA-EFI de revisar-nos a nosaltres mateixos per tal
que els procediments administratius ( técnics i juridics) responguin d’'una manera
molt més eficient al temps evolutiu dels infants, seguint les instruccions que
possibiliten el seu compliment.

Assegurar el “continuum” de I'atencid, alineant-nos en actuacions en xarxa
coherents entre els diferents equips, tant EAIA-EFI com entre diversos EAIA quant
hi ha un canvi de territori.



La construccidé conjunta d’un sistema d’atencid i proteccié a la infancia en el que participem en la
creacié d’'un context d’autoritat, com a estrategia que permeti a la familia transitar a sentir-se
ajudada des de posicions de control, aquest ultim, sempre supeditat a la sensibilitat
terapeutica.

Incrementar la qualitat metodologica (procés diagnostic, objectius d’intervencio, pla de millora...)
que permeti fer avaluacions complexes i participatives. Aixo vol dir que no sols hem d’avaluar la
recuperabilitat familiar des del compliment del Pla de Millora sind també avaluar la relacié que
establim com a sistema d’intervencié amb la familia. En aquest sistema d'Inter xarxes del que
formem part no podem observar només la familia, observem la relacié que establim amb la
familia i amb la resta de serveis.

Com a subsistemes especialitzats que ens hem desenvolupat al llarg del temps, tenim la voluntat
de compartir el coneixement acumulat i repensar el model de relacié EAIA-EFI des d’un punt de
partida professional que reconeix els limits i I'encarrec del context de cadascu, i construeixi des
de la interdisciplinarietat, la complementarietat i la circularitat.

Som conscients que la millor intervencid no existeix. Pero si aquesta es en solitari augmentem el
risc d’ocasionar una patologia major en la vida d’un infant i familia. La solucio no la té una o altre
part del sistema, la solucid la co-construim entre tots activant i sostenint la xarxa. Com tan
bellament expressa Bradford Keeney (“Estética de cambio”, 1994): “Les estratégies d’intervencio
gue no contemplen degudament |'ecologia dels problemes que procuren modificar, contribueixen
a generar ordres més alts de patologia”.

Per ultim, hem expressat I'aspiracio de compartir i enfortir les relacions de confianga com a
basament per al reconeixement entre els professionals. Per aix0 cal avancar en el coneixement i
la comprensio del lloc i motivacions de l'altre augmentant les sinergies que ens fan més resilients
i ens permeten treballar amb més qualitat professional.

I.Abril, C.Jara



